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1. Media Online

Jenis media online yang digunakan dalam kegiatan diseminasi informasi adalah website
Pemerintah Kabupaten Lumajang, portal berita info publik dan media sosial Pemerintah Kabupaten

Lumajang.

a.  Media Online Milik Pemerintah Kabupaten Lumajang
Pemerintah Kabupaten Lumajang memiliki website resmi dengan alamat URL website

lumajangkab.go.id.

I. Kunjungan Website Pemerintah Kabupaten Lumajang

Berikut merupakan gambaran jumlah pengunjung website resmi Pemerintah Kabupaten

Lumajang (lumajangkab.go.id) selama semester Il tahun 2019.
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Jumlah pengunjung website resmi Pemerintah Kabupaten Lumajang pada semester Il tahun
2019 mengalami peningkatan dari bulan Agustus 2019 hingga November 2019 dan mengalami
penurunan jumlah pengunjung Website pada bulan Desember 2019. Hal tersebut dikarenakan
banyaknya informasi yang dibutuhkan oleh pengunjung website resmi Pemkab Lumajang.
Pengunjung website yang paling banyak terdapat pada bulan November 2019 sebanyak 22.842
pengunjung, sedangkan paling sedikit pada bulan Agustus 2019 sebanyak 14.474 pengunjung. Pada
bulan November 2019 terjadi kenaikan pengunjung website paling banyak, hal ini berkaitan dengan
adanya informasi mengenai jadwal peringatan Harjalu ke-764, seleksi penerimaan CPNS dan seleksi

Calon Pejabat Pimpinan Tinggi Pratama Kabupaten Lumajang. Rata-rata jumlah pengunjung website
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setiap bulan sebanyak 16.529 pengunjung. Banyaknya pengunjung website menunjukkan banyaknya

masyarakat yang membutuhkan informasi berkaitan dengan Pemerintah Kabupaten Lumajang.

ii. Portal Berita

Berikut merupakan frekuensi berita daerah Kabupaten Lumajang yang disebarluaskan melalui
media online milik Pemerintah Kabupaten Lumajang dengan alamat URL website

portalberita.lumajangkab.go.id selama semester Il tahun 2019.
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Frekuensi berita daerah selama semester Il tahun 2019 mengalami fluktuasi, frekuensi berita
daerah mengalami penurunan dari bulan Juli 2019 hingga Oktober 2019 dan mengalami peningkatan
pada bulan November 2019. Frekuensi berita daerah di portal berita berhubungan dengan banyaknya
kegiatan yang ada di Kabupaten Lumajang serta keaktifan OPD/instansi dalam mengirimkan berita.
Semakin banyak OPD yang mengirimkan berita, maka berita daerah yang disebarluaskan juga
semakin banyak. Frekuensi berita daerah paling banyak pada bulan Juli 2019 sebanyak 101 berita,
sedangkan frekuensi berita paling sedikit pada bulan Oktober 2019 sebanyak 62 berita. Rata-rata

frekuensi berita daerah Kabupaten Lumajang setiap bulan sebanyak 81 berita.



Berikut merupakan tiga topik berita yang paling banyak dibaca di portal berita selama semester

Il tahun 2019.

Juli

Masyarakat Lumajang Diimbau Tetap Tenang Soal Potensi Gempa M 8,8 di Selatan

Jawa

Pemkab Tutup Operasional Timbangan Pasir PT. Mutiara Halim

Pemkab Lumajang Berencana Akan Bentuk Badan Usaha Milik Pesantren

Agustus

Lestarikan Kembali Permainan Tradisional Melalui Lomba Ortrad

Peserta PBI JKN Nonaktif di Lumajang Masih Bisa Dapatkan Layanan Kesehatan

Gratis

Boreng Kenalkan Potensi Desanya dengan Gelaran Festival Lontong

September

Program Kotaku, Membangun Negeri dari Lorong Sempit

SK Gubernur Jatim Turun, Pimpinan DPRD Lumajang Diambil Sumpahnya

Sego Kelor Ditetapkan Menjadi Makanan Khas Lumajang

Oktober

Pj. Sekda : Penerimaan CPNS Akhir Oktober

Pansel Tetapkan Empat Peserta Lulus Seleksi Administrasi Jabatan Sekda Lumajang

Pemkab Lumajang Bakal Kembangkan Wisata Perkebunan Penghasil Teh Kualitas
Terbaik

November

Ralat Surat Pengumuman Penerimaan CPNS 2019 Pemkab Lumajang Diterbitkan

Lumajang Raih Platinum dalam IndoHCF Innovation Awards Il

Kepala OPD Harus Pahami Tupoksi dan Program Kerjanya

Desember

Pemkab Adakan Sayembara Desain Logo 'Lumajang Eksotik' Berhadiah Total 20 Juta
Rupiah

Penghujung 2019, Bupati Lantik dan Kukuhkan 140 Pejabat Pimpinan Tinggi
Pratama, Administrator dan Pengawas di Lingkup Pemkab Lumajang

Wabup Nilai Pendidikan Politik Masyarakat Lumajang Sudah Sangat Baik




iii. Pengaduan

Selama semester Il tahun 2019, Pemerintah Kabupaten Lumajang telah menerima pengaduan
masyarakat melalui media online milik Pemerintah Kabupaten Lumajang dengan alamat URL website
laporlumajang.lumajangkab.go.id sebanyak 156 laporan pengaduan. Pengaduan yang masuk ke
website akan divalidasi terlebih dahulu oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil berdasarkan
data Kartu Tanda Penduduk (KTP) yang aktif dan valid. Jika data identitas pada form isian pengaduan
sesuai dengan data KTP yang aktif dan valid, maka pengaduan akan dijawab olen OPD terlapor.
Sedangkan jika data identitas pada form isian pengaduan tidak lengkap, tidak jelas atau tidak sesuai
dengan data KTP yang aktif dan valid, maka pengaduan tidak dijawab oleh OPD terlapor. Apabila
pertanyaan yang sama diajukan lebih dari satu kali dengan identitas pelapor yang sama, maka akan
masuk pada kategori tidak valid dan pertanyaan tidak dijawab oleh OPD terlapor. Berikut disajikan

statistik pengaduan masyarakat selama semester Il tahun 2019.

Pengaduan Masyarakat Selama Semester I
Tahun 2019

Id Pengaduan
Tidak Valid
24%

Id Pengaduan
Valid
76%

Dari 156 pengaduan yang masuk ke website resmi Pemerintah Kabupaten Lumajang, sebanyak
76% (118 pengaduan) valid sedangkan 24% (38 pengaduan) tidak valid. Frekuensi pengaduan

masyarakat ditinjau dari OPD terlapor selama semester 11 tahun 2019 ditunjukkan oleh grafik berikut.
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Berdasarkan pengaduan valid, OPD yang paling banyak mendapatkan laporan pengaduan
adalah Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil sebanyak 50 pengaduan. Selanjutnya Dinas
Pekerjaan Umum dan Tata Ruang dengan 9 pengaduan. Kemudian Dinas Sosial dan Perusahaan
Daerah Air Minum masing-masing sebanyak 7 pengaduan. Adapun konten pengaduan valid yang

ditujukan kepada OPD yang paling banyak dilaporkan adalah sebagai berikut :

Dinas e  Permohonan informasi mengenai persyaratan pindah datang
Kependudukan dan | ¢ Permohonan informasi mengenai progress e-KTP
Pencatatan Sipil | ¢  Pertanyaan mengenai selang waktu pencetakan ulang e-KTP
e  Permohonan informasi mengenai prosedur membuat akta kelahiran dan
pertanyaan mengenai tempat pengurusan akta kelahiran
e Permohonan informasi mengenai prosedur mendapatkan KK baru
karena KK yang lama hilang dan prosedur mengganti domisili di KTP
e Permohonan informasi mengenai data di database tidak sama dengan
KTP-el fisik ketika akan membuat rekening Bank Mandiri, tetapi data
di database Dispenduk sudah
e Permohonan informasi mengenai data yang belum update setelah
melakukan pembaruan KK sehingga menghambat pada saat akan
mendaftar BPJS
e Pengaduan mengenai pemegang suket KTP selama 2 tahun dan
pertanyaan mengenai ketersediaan blangko e-KTP
e  Permohonan informasi mengenai perbedaan penulisan nama di e-KTP
dengan di database Kemendagri sehingga menghambat proses
pembuatan rekening saham di salah satu sekuritas di Jakarta
e Pertanyaan mengenai ketersediaan pembuatan Kartu Identitas Anak di
Kabupaten Lumajang




Dinas Pekerjaan | o  Pengaduan mengenai tidak adanya Penerangan Jalan Umum (PJU)

Umum dan Tata sepanjang Jalan Demokrasi/Jalan Mawar
Ruang e Permohonan informasi mengenai cara mendapatkan Sertifikat Layak
Fungsi (SLF) untuk keperluan perusahaan

e Pemberian masukan supaya proyek pelebaran jalan Lumajang
Probolinggo dibatasi waktu pengerjaannya dan diberhentikan pada saat
jam pulang kerja agar tidak terjadi kemacetan

e Pengaduan mengenai warga Jatirejo Kunir yang belum menikmati
fasilitas jalan yang layak

e Permohonan informasi mengenai ada tidaknya pembentukan
perkumpulan bagi petani yang mengerjakan tanah pengairan wilayah

Desa Selok Anyar dari Dinas terkait

Dinas Sosial e Permohonan informasi mengenai persyaratan dan batas waktu
pengumpulan berkas untuk pengajuan beasiswa bagi mahasiswa
berprestasi dan kurang mampu asal Lumajang

e Pertanyaan mengenai waktu publikasi pengumuman mahasiswa
penerima beasiswa dari Dinas Sosial

e Pengaduan mengenai penerima PKH yang belum menerima bantuan

hingga saat ini

Perusahaan Daerah | ¢  Pengaduan mengenai air yang mengalir sedikit pada siang hari dan tidak
Air Minum mengalir pada sore hari sejak tanggal 9 Agustus 2019, serta kejadian
tersebut terjadi berulang kali

e Pengaduan salah satu warga perumahan Rangga Regency di Desa
Sumberejo Kecamatan Sukodono mengenai kesulitan mengakses air
bersih dan permohonan untuk memfasilitasi air bersih

e Pengaduan masyarakat Kandangtepus mengenai kualitas pelagic an
PDAM kepada masyarakat yang sangat kurang dan kualitas air kotor

serta airnya sering mati




Laporan pengaduan valid sudah 100% ditanggapi oleh OPD terlapor, berikut konten pengaduan
dan lama waktu menjawab masing-masing OPD terlapor.

1 | Dispendukcapil

Permohonan informasi
mengenai persyaratan pindah

datang

01/07/2019

05/07/2019

2 | Dispendukcapil

Pertanyaan mengenai KTP
yang tertinggal di loket 4
Dispendukcapil

01/07/2019

05/07/2019

3 | Dispendukcapil

Permohonan informasi
mengenai prosedur dan
persyaratan pindah domisili

antar provinsi

02/07/2019

05/07/2019

4 | DinasPU & TR

Pengaduan mengenai tidak
adanya Penerangan Jalan
Umum (PJU) sepanjang Jalan
Demokrasi/Jalan Mawar

03/07/2019

05/07/2019

5 | Dispendukcapil

Permohonan informasi

mengenai progress e-KTP

04/07/2019

10/07/2019

6 | Dinas

Perhubungan

Permohonan untuk
membangun jalan yang rusak
di dusun pelapor

04/07/2019

10/07/2019

7 | Bagian Umum

Pengaduan mengenai listrik

yang padam hingga empat kali

05/07/2019

09/07/2019

8 | Dispendukcapil

Pertanyaan mengenai selang

waktu pencetakan ulang e-KTP

10/07/2019

10/07/2019




Dinas Pertanian

Permohonan informasi
mengenai syarat untuk
mendapatkan informasi data
produksi pisang mas kirana
setiap kecamatan selama
sepuluh tahun terakhir

10/07/2019

16/07/2019

10

Bagian Adm.
Kesra

Permohonan agar memberi
masukan untuk pegawai desa
dalam pembuatan surat
keterangan karena fasilitas
belum lengkap dan cenderung

menyusahkan pihak pemohon

11/07/2019

16/07/2019

11

Dispendukcapil

Permohonan informasi
mengenai progress e-KTP yang

belum tercetak

13/07/2019

15/07/2019

12

Satpol PP

Permohonan agar menertibkan
warung yang berada di trotoar
Jalan A. Yani Lumajang
karena ada beberapa posisi
warung yang menempati
trotoar sehingga fungsi trotoar

tergantikan

18/07/2019

19/07/2019

13

Dispendukcapil

Permohonan informasi
mengenai selang waktu

pengurusan e-KTP yang hilang

19/07/2019

22/07/2019




14

BKD

Permohonan agar guru PNS

yang meminta mutasi
tertanggal 26 Maret 2019
dikembalikan ke sekolah yang
lama karena jumlah guru PNS
di sekolah saat ini sudah
lengkap, sehingga mengurangi
jam mengajar guru honorer di

sekolah tersebut

23/07/2019

25/07/2019

15

Dispendukcapil

Permohonan informasi

mengenai prosedur membuat
akta kelahiran dan pertanyaan
mengenai tempat pengurusan

akta kelahiran

25/072019

25/07/2019

16

BKD

Pertanyaan mengenai nomor
WA pegawai BKD untuk
memberikan informasi
mengenai permasalahan mutasi
guru PNS tertanggal 26 Maret
2019 yang menyebabkan guru
honorer tidak mendapat bagian
24 jam mengajar

25/07/2019

05/08/2019

11

17

Dispendukcapil

Permohonan informasi
mengenai prosedur
mendapatkan KK baru karena
KK yang lama hilang dan
prosedur mengganti domisili di
KTP

25/07/2019

06/08/2019

12

10



18

Satpol PP

Pengaduan mengenai keluhan
adanya warung-warung di
trotoar jalan yang sudah
ditanggapi secara tertulis tetapi
tidak sesuai dengan kenyataan
di lapang

26/07/2019

07/08/2019

12

19

Dispendukcapil

Permohonan informasi
mengenai persyaratan pindah
domisili di kecamatan lain
tetapi tetap di Kabupaten
Lumajang

29/07/2019

07/08/2019

20

Dinas

Perhubungan

Pengaduan mengenai parkir
mobil di bahu jalan depan area
gerai makanan cepat saji Jalan
Veteran karena sering
mengakibatkan terjadinya

kemacetan

31/07/2019

07/08/2019

21

Dinas Sosial

Permohonan informasi
mengenai persyaratan dan
batas waktu pengumpulan
berkas untuk pengajuan
beasiswa bagi mahasiswa
berprestasi dan kurang mampu

asal Lumajang

31/07/2019

06/08/2019

22

Dinas PU & TR

Permohonan informasi
mengenai cara mendapatkan
Sertifikat Layak Fungsi (SLF)
untuk keperluan perusahaan

02/08/2019

14/08/2019

12

11
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Dispendukcapil

Permohonan informasi
mengenai data di database
tidak sama dengan KTP-el fisik
ketika akan membuat rekening
Bank Mandiri, tetapi data di
database Dispenduk sudah
sesuai dengan yang tercantum
pada KTP-el

07/08/2019

08/08/2019 1

24

DPMD

Permohonan petunjuk
mengenai update konten
tentang informasi bakal calon
hingga penetapan calon kepala
desa di Sistem Informasi Desa
(SID)

08/08/2019

12/08/2019 4

25

Dispendukcapil

Permohonan informasi
mengenai data yang belum
update setelah melakukan
pembaruan KK sehingga
menghambat pada saat akan
mendaftar BPJS

13/08/2019

14/08/2019 1

26

PDAM

Pengaduan mengenai air yang
mengalir sedikit pada siang
hari dan tidak mengalir pada
sore hari sejak tanggal 9
Agustus 2019, serta kejadian

tersebut terjadi berulang kali

14/08/2019

20/08/2019 6

12
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Dispendukcapil

Permohonan informasi

mengenai data yang belum
update setelah melakukan
pembaruan KK dan e-KTP
sehingga gagal pada saat
mengurus BPJS karena belum
berada dalam satu KK

14/08/2019

19/08/2019

28

Dinas PU & TR

Pemberian masukan supaya
proyek pelebaran jalan
Lumajang Probolinggo dibatasi
waktu pengerjaannya dan
diberhentikan pada saat jam
pulang kerja agar tidak terjadi

kemacetan

16/08/2019

28/08/2019

12

29

Dinas PU & TR

Pengaduan mengenai warga
Jatirejo Kunir yang belum
menikmati fasilitas jalan yang
layak

17/08/2019

28/08/2019

11

30

Disparbud

Pertanyaan mengenai
ketersediaan lowongan
pekerjaan di Dinas Pariwisata
dan Kebudayaan untuk fresh
graduated dari Sekolah Tinggi

Kesenian Wilwatikta Surabaya

18/08/2019

19/08/2019

31

Dinas Kesehatan

Pengaduan dan permohonan
solusi mengenai tempat
pembuangan akhir sampah di
Gucialit yang mencemari aliran

air dan bau menyengat

19/08/2019

20/08/2019

13
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Kecamatan
Gucialit

Pengaduan dan permohonan

solusi mengenai tempat
pembuangan akhir sampah di
Gucialit yang mencemari aliran

air dan bau menyengat

19/08/2019

28/08/2019

33

Dinas
Lingkungan
Hidup

Pengaduan dan permohonan
solusi mengenai tempat
pembuangan akhir sampah di
Gucialit yang mencemari aliran

air dan bau menyengat

19/08/2019

22/08/2019

34

Dispendukcapil

Pengaduan mengenai
pemegang suket KTP selama 2
tahun dan pertanyaan
mengenai ketersediaan blangko
e-KTP

20/08/2019

21/08/2019

35

Dinas Sosial

Pertanyaan mengenai waktu
publikasi pengumuman
mahasiswa penerima beasiswa

dari Dinas Sosial

20/08/2019

26/08/2019

36

Dinas Sosial

Pertanyaan mengenai waktu
publikasi pengumuman
penerima beasiswa daari Dinas

Sosial

22/08/2019

26/08/2019

37

Dinas Sosial

Pengaduan mengenai penerima
PKH yang belum menerima

bantuan hingga saat ini

23/08/2019

26/08/2019

14



38

Dispendukcapil

Permohonan informasi
mengenai perbedaan penulisan
nama di e-KTP dengan di
database Kemendagri sehingga
menghambat proses pembuatan
rekening saham di salah satu

sekuritas di Jakarta

24/08/2019

26/08/2019

39

Dinas Kominfo

Permohonan informasi
mengenai realisasi beasiswa
pemkab lumajang dan
pertanyaan mengenai
ketersediaan beasiswa untuk
yang sedang pendidikan dan

kurang mampu

29/08/2019

03/09/2019

40

Dispendukcapil

Pertanyaan mengenai
persyaratan dan prosedur

pembuatan akta kelahiran

05/09/2019

06/09/2019

41

Dinas Sosial

Pertanyaan mengenai waktu
pengumuman pendaftaran

beasiswa dari Dinas Sosial

06/09/2019

10/09/2019

42

Inspektorat

Pertanyaan mengenai boleh
atau tidak ASN memiliki 2 istri

10/09/2019

12/09/2019

43

Dinas Tenaga

Kerja

Pertanyaan mengenai daftar
nama perusahaan peserta Job
Fair tanggal 18 September
2019

11/09/2019

02/10/2019

21

15
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Kecamatan

Lumajang

Pertanyaan mengenai prona

sertifikat tanah gratis tahun
2018 yang belum diterima oleh
sebagian warga Desa Bades

12/09/2019

16/09/2019

45

Dinas
Pendidikan

Permohonan untuk memberi
peringatan kepada paguyuban
wali murid SDN 1 Ditotrunan,
terutama paguyuban wali
murid kelas 3A karena
melakukan pungutan untuk
memenuhi sarana dan

prasarana sekolah

12/09/2019

18/09/2019

46

Dispendukcapil

Permohonan informasi
mengenai prosedur pengurusan

pindah domisili

13/09/2019

17/09/2019

47

Dispendukcapil

Pertanyaan mengenai
ketersediaan pembuatan kartu
identitas anak di Kabupaten

Lumajang

13/09/2019

17/09/2019

48

Dispendukcapil

Permohonan bantuan untuk
mencari data dari keluarga
Wongsodikromo yang
bertempat tinggal di

Kecamatan Tempeh

15/09/2019

17/09/2019

16



49

Dispendukcapil

Permohonan informasi
mengenai persyaratan
pembuatan akta kelahiran bagi
yang terlambat pembuatannya
dan besarnya denda
keterlambatan jika ada

16/09/2019

17/09/2019

50

Dispendukcapil

Pertanyaan mengenai progress
pembuatan KTP elektronik dan
syarat mengurus suket KTP

yang hilang

18/09/2019

19/09/2019

51

Dinas PU & TR

Permohonan informasi
mengenai ada tidaknya
pembentukan perkumpulan
bagi petani yang mengerjakan
tanah pengairan wilayah Desa
Selok Anyar dari Dinas terkait

24/09/2019

25/09/2019

52

Dinas PU & TR

Permohonan untuk
memberikan fasilitas
penerangan jalan di sepanjang
jalan mulai dari lampu merah
Tempeh ke timur hingga
perbatasan Kunir, karena sudah
2 tahun terdapat tiang lampu
tetapi tidak ada penerangan

jalan

25/09/2019

30/09/2019

17
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Dinas Kesehatan

Permohonan informasi
mengenai program
Jampersal/persalinan gratis
sesuai program Pemda dan
pertanyaan mengenai program
tersebut hanya diperuntukan
bagi Ibu saja atau termasuk
perawatan bayi, persyaratan
untuk mengikuti program
tersebut selain SKTM dari
Desa serta rumah sakit mana
saja yang melayani program

tersebut

25/09/2019

28/09/2019

54

Dinas
Perhubungan

Pengaduan mengenai jalan
yang semakin ramai dengan
adanya truck pasir, penggunaan
bahu jalan untuk tempat parkir
truck, laju kencang truck yang
tidak bermuatan dari arah
Lumajang dan semakin banyak

truck yang melebihi muatan.

27/09/2019

30/09/2019

55

Dinas PU & TR

Pertanyaan mengenai ada
tidaknya biaya untuk penataan
asset SDA bagi tanah
pengairan di Selok Anyar dan
besaran anggaran pembayaran

untuk masyarakat

30/09/2019

30/09/2019
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Bag. Keuangan
& Kepegawaian

Pemberian masukan agar

melakukan update mengenai
data Anggaran Daerah (APBN)
Kabupaten Lumajang supaya
lebih relevan dan tepat, supaya
masyarakat mengetahui

anggaran daerahnya

30/09/2019

01/10/2019

57

Dinas
Perhubungan

Pengaduan mengenai tempat
usaha yang menggunakan
badan jalan di JI. Brigjen
Slamet Riyadi dan lokasi usaha
tersebut berada di jalur utama
dan berdekatan dengan lampu
lalu lintas yang berdampak
pada kelancaran arus lalu lintas
serta keluar/masuk kendaraan

ke jalan arteri

04/10/2019

08/10/2019

58

DPKP

Pengaduan salah satu warga
perumahan Rangga Regency di
Desa Sumberejo Kecamatan
Sukodono mengenai kesulitan
mengakses air bersih dan
permohonan untuk

memfasilitasi air bersih

06/10/2019

07/10/2019
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PDAM

Pengaduan salah satu warga
perumahan Rangga Regency di
Desa Sumberejo Kecamatan
Sukodono mengenai kesulitan
mengakses air bersih dan
permohonan untuk

memfasilitasi air bersih

06/10/2019

08/10/2019

60

Dinas PU & TR

Permohonan bantuan dan
solusi mengenai proses yang
harus dilalui untuk pengajuan
fasilitas air bersih di
perumahan Rangga regency
karena kondisi air di
perumahan tersebut jelek dan
tidak layak. Perwakilan warga
perumahan tersebut sudah
mengajukan pengadaan air
bersih ke PDAM, tetapi belum
ada tindak lanjut hingga saat

ini.

08/10/2019

09/10/2019

61

Dispendukcapil

Pertanyaan mengenai tata cara
pengurusan surat pindah dari
Kabupaten Lumajang ke Kota

Surabaya

08/10/2019

09/10/2019

62

Dispendukcapil

Pengaduan mengenai nomor
NIK pada surat keterangan e-
KTP yang tidak terbaca pada
saat mengajukan pinjaman
dana KUR ke Bank BRI

08/10/2019

09/10/2019
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Dispendukcapil

Permohonan untuk dilakukan
konsolidasi manual pada Kartu
Keluarga yang baru, karena
pembaruan data yang telah
dilakukan tidak tercantum pada
sistem BPJS tetapi tercantum
pada KK fisik

08/10/2019

09/10/2019

64

PDAM

Menanggapi tanggapan PDAM
pada pengaduan sebelumnya
dan permohonan untuk
membantu fasilitas air bersih di
perumahan Rangga regency
karena air tidak layak

08/10/2019

11/10/2019

65

Dinas

Perhubungan

Pengaduan mengenai
berkurangnya jumlah angkutan
umum rute Lumajang-Pasirian
yang menyebabkan kesulitan
untuk berangkat sekolah dan
pemberian saran untuk
membangun halte di beberapa

sekolah wilayah pasirian

09/10/2019

15/10/2019
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Dispendukcapil

Pengaduan mengenai
pembuatan e-KTP pada tanggal
12 Agustus 2019 yang belum
jadi hingga saat ini dan KTP
sementara dengan ukuran A4
yang kurang praktis serta
pertanyaan mengenai lamanya
proses pembuatan e-KTP dan
ketersediaan blangko e-KTP
yang tidak disesuaikan dengan
banyaknya warga yang akan
membuat e-KTP

12/10/2019

18/10/2019 6

67

Dispendukcapil

Pertanyaan mengenai bisa
tidaknya meminta file KTP
sementara melalui e-mail
karena sebelumnya pemohon
yang berada di luar kota hanya
mendapatkan KTP sementara
melalui share picture

16/10/2019

21/10/2019 5

68

Dinas Sosial

Pertanyaan mengenai beasiswa
untuk mahasiswa yang kuliah
di luar Lumajang

20/10/2019

23/10/2019 3

69

Bag. Keuangan

& Kepegawaian

Pertanyaan mengenai
lowongan pekerjaan di lingkup
Pemda Lumajang dan tujuan

surat lamaran pekerjaan

22/10/2019

23/10/2019 1

22



70

Bag. Keuangan
& Kepegawaian

Pertanyaan mengenai

lowongan pekerjaan di lingkup
Pemda Lumajang dan tujuan

surat lamaran pekerjaan

22/10/2019

23/10/2019

71

Dispendukcapil

Pertanyaan mengenai cara
mengaktifkan e-KTP dan bisa
tidaknya diaktifkan di kota lain

24/10/2019

25/10/2019

72

Dispendukcapil

Pertanyaan mengenai cara
mengaktifkan e-KTP dan bisa
tidaknya diaktifkan di kota lain

24/10/2019

25/10/2019

73

Dinas Sosial

Pertanyaan mengenai waktu
pengumuman hasil seleksi tes
tulis dan wawancara

pendamping KUBE

25/10/2019

31/10/2019

74

Dispendukcapil

Pengaduan mengenai kesulitan
dalam mengubah nama Bapak

dan Ibu di Kantor BPJS karena
status kartu keluarga tidak aktif

27/10/2019

28/10/2019

75

BKD

Pertanyaan mengenai rincian
formasi CPNS yang diperlukan
di Kabupaten Lumajang,
karena informasi yang beredar
hanya jumlah formasi secara

keseluruhan dan tidak spesifik

29/10/2019

31/10/2019

76

Dispendukcapil

Pengaduan mengenai data yang
masih tercantum pada KK
lama, padahal telah melakukan

pembaruan KK

31/10/2019

01/11/2019
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Dispendukcapil

Pertanyaan mengenai
ketersediaan blangko e-KTP

31/10/2019

01/11/2019

78

Dispendukcapil

Pertanyaan mengenai cara
mengecek secara online NIK
atau no. KK sudah aktif atau

belum

02/11/2019

04/11/2019

79

Dinas Kesehatan

Pertanyaan mengenai alasan
tidak diukurnya tinggi badan
dan lingkar kepala bayi dan
pengaduan mengenai
penolakan puskesmas ketika
diminta tolong untuk
mengukur tinggi badan dengan
alasan pengukuran tinggi
badan cukup dua kali dalam
setahun

04/11/2019

05/11/2019

80

PDAM

Pengaduan masyarakat
Kandangtepus mengenai
kualitas pelagic an PDAM
kepada masyarakat yang sangat
kurang dan kualitas air kotor

serta airnya sering mati

04/11/2019

05/11/2019

81

PDAM

Pengaduan mengenai debit air
yang sangat kecil dan tidak ada
pemberitahuan mengenai

penyebabnya

04/11/2019

05/11/2019
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DPMD

Permohonan klarifikasi kepada
Aparatur Desa Pasirian
mengenai uang yang
dibayarkan setiap hari oleh
PKL di Taman Pasirian yang

mengatasnamakan desa

04/11/2019

06/11/2019

83

Dispendukcapil

Pengaduan mengenai KTP
yang diambil oleh petugas
Dispenduk pada bulan Juni saat
memproses surat pindah datang
dan hingga saat ini belum ada
kepastian mengenai KTP
tersebut, padahal akan
digunakan untuk mengurus
persyaratan melahirkan dan

pembuatan akte lahir anak

05/11/2019

06/11/2019

84

Badan
Kepegawaian

Daerah

Permohonan informasi
mengenai CPNS 2019 dan
pertanyaan tentang formasi
yang dibutuhkan Kabupaten
Lumajang

06/11/2019

08/11/2019

85

Dinas Kesehatan

Pengaduan mengenai
pelayanan di Puskesmas
Ranuyoso yang tidak
memuaskan, terutama Dokter
Gigi karena sudah antri lama
tetapi tidak dilayani dengan

alasan ada kunjungan

06/11/2019

08/11/2019
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86

Dispendukcapil

Permohonan informasi
mengenai ciri-ciri nomor KK
dan NIK yang tidak aktif dan
pertanyaan mengenai nomor
KK dan NIK yang tidak aktif
dapat digunakan untuk

registrasi sim card atau tidak

06/11/2019

07/11/2019

87

Dinas Kesehatan

Pengaduan mengenai
penggunaan sedotan plastik
berulang dengan kondisi
sedotan yang rusak,
dikhawatirkan dapat
menularkan penyakit. Masukan
untuk Dinas Kesehatan agar
tegas dan memberikan
sosialisasi pada warung makan
supaya tidak terjadi kejadian

seperti itu

10/11/2019

13/11/2019

88

Dinas Pertanian

Pengaduan petani di
Kecamatan Randuagung yang
kesulitan untuk mendapatkan
harga jagung yang layak dari
pedagang dan permohonan
solusi dari pihak terkait

mengenai keadaan tersebut

11/11/2019

12/11/2019
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Kecamatan

Candipuro

Pengaduan mengenai tuntutan
ganti rugi terhadap oknum
tambang liar yang menggali di
tanah keluarga pelapor, pemilik
tanah diminta untuk tanda
tangan ganti rugi tetapi
ternyata yang ditanda tangani
surat ijin tambang

11/11/2019

14/11/2019 3

90

Dispendukcapil

Pengaduan mengenai nama

anak yang tidak sesuai antara
kartu keluarga dan kartu KIS
dan rekomendasi pihak BPJS
untuk melakukan konfirmasi

ke Dukcapil

12/11/2019

13/11/2019 1

91

Dispendukcapil

Pernyataan mengenai data
daerah dan pusat yang sudah
sesuai dengan kartu keluarga
berdasarkan informasi dari

petugas Dukcapil

12/11/2019

13/11/2019 1

92

BKD

Permohonan informasi
mengenai perlu tidaknya
mengirimkan berkas ke BKD
setelah melakukan pendaftaran
CPNS di sscn.bkn.go.id atau
cukup verifikasi lewat online

saja

14/11/2019

15/11/2019 1
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Dispendukcapil

Permohonan bantuan untuk
validasi data kependudukan
karena terdapat kendala pada
saat permohonan validasi dan

verifikasi data registrasi CPNS

16/11/2019

18/11/2019

94

Dispendukcapil

Permohonan informasi
prosedur melakukan
sinkronisasi data yang
tercantum pada KTP elektronik

dengan sistem

17/11/2019

18/11/2019

95

Dispendukcapil

Pengaduan mengenai
ketidaksesuaian antara data
alamat di KTP dan KK

18/11/2019

19/11/2019

96

Dispendukcapil

Pengaduan mengenai NIK dan
nomor KK atau NIK kepala
keluarga yang tidak sesuai,
sehingga menghambat proses
pendaftaran CPNS. Padahal
sudah datang ke Dispenduk
Capil, tetapi hingga saat ini
masih belum bisa melakukan
pendaftaran CPNS

19/11/2019

20/11/2019

97

Dispendukcapil

Pengaduan mengenai KTP
yang belum jadi dengan alasan
blangko dari Dispenduk belum
tersedia, padahal telah
melakukan pengurusan
perubahan data pada KTP sejak

bulan Juni

20/11/2019

22/11/2019

28



98

Dispendukcapil

Pengaduan mengenai data
domisili yang masih tercatat
sebagai warga Lumajang,
padahal sudah mendapat KTP
dan KK untuk domisili Depok.
Sehingga menghambat proses
pendaftaran CPNS.

20/11/2019

22/11/2019

99

Dispendukcapil

Permohonan informasi
mengenai NIK dan no. KK
yang tidak ditemukan dan tidak

sesuai

20/11/2019

22/11/2019

100

Dispendukcapil

Permohonan informasi
mengenai jalur khusus supaya
pembuatan e-KTP cepat
selesai, karena terdapat
beberapa informasi mengenai
waktu pembuatan e-KTP ada
yang 1 minggu/1 bulan sudah
jadi

22/11/2019

26/11/2019

101

Dinas Kesehatan

Pengaduan keluarga pasien
RSUD Pasirian mengenai
administrasi yang terlalu ruwet,
keterlambatan dokter sehingga
pasien tidak segera ditangani,
dan kurangnya kebersihan

25/11/2019

26/11/2019

102

Dispendukcapil

Pengaduan mengenai NIK dan
KK yang tidak terdaftar
sehingga menjadi kendala saat

melakukan pendaftaran CPNS

26/11/2019

27/11/2019
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Dinas Tenaga
Kerja

Permohonan informasi

mengenai penahanan ijazah
untuk bekerja di perbankan,
ada tidaknya ganti rugi jika
pekerja tiba-tiba berhenti, dan
permintaan sejumlah uang
untuk menebus ijazah yang
ditahan

26/11/2019

05/12/2019

104

Kecamatan

Ranuyoso

Pengaduan mengenai jam
pelayanan di kantor desa
Ranuyoso, karena hingga jam
09.00 belum buka. Mohon
bapak Camat untuk menegur
staf desa agar pelayanan lebih

memuaskan.

29/11/2019

09/12/2019

10

105

BPBD

Pengaduan mengenai adanya
segerombolan tawon pada
pohon yang terletak di
pertigaan gang Aladin RW 12
Kecamatan Senduro, pada
malam hari gerombolan tawon
tersebut terbang mengintari
lampu yang terang di
perumahan warga. Sehingga
meresahkan warga, mohon

ditindaklanjuti.

30/11/2019

03/12/2019
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Dispendukcapil

Permohonan informasi
mengenai batas waktu program
sertifikat gratis, karena tidak
ada kejelasan mengenai waktu

pembagian sertifikat

01/12/2019

03/12/2019

107

Dispendukcapil

Permohonan informasi
mengenai ketersediaan blangko
e-KTP, karena menghambat
proses pencarian kerja di luar
kota

02/12/2019

03/12/2019

108

Dinas
Pendidikan

Permohonan mutasi ke
lingkungan yang tidak jauh
dari lingkungan tempat tinggal,
karena selama ini sudah
mengajukan mutasi ke KPP
dan belum ada tanggapan.
Sebelumnya telah mengajar
selama 14 tahun di SDN
Kaliuling 03 dengan jarak
tempuh kurang lebih 25 km
pulang pergi dari tempat
tinggal.

04/12/2019

05/12/2019

109

PDAM

Permohonan informasi
mengenai debit air PDAM
yang sangat kecil selama
hampir 1 bulan dan lebih
banyak udara yang keluar,
sehingga untuk naik ke
wastafel pun tidak mampu

07/12/2019

10/12/2019
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DPMD

Permohonan informasi

mengenai fungsi poster
kampanye Calon Kepala Desa
yang mencantumkan gambar
penanggung jawab, sebagian
besar penanggungjawab
ditakuti masyarakat. Hampir
setiap malam di Desa
Pejarakan terjadi pembakaran
petasan dengan ledakan yang

cukup besar.

13/12/2019

16/12/2019

111

Kecamatan

Randuagung

Pengaduan mengenai
pelayanan di Kantor Desa
Randuagung karena sudah
beberapa kali ke kantor desa
selalu tidak ada petugas
pelayanan.

13/12/2019

18/12/2019

112

Dispendukcapil

Permohonan informasi
mengenai KTP lama yang
hilang dan sudah mengurus ke
Dispenduk, tetapi belum juga
jadi

15/12/2019

16/12/2019
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DPMD

Permohonan informasi
mengenai pemasangan tiang
listrik dan warga yang
mendapatkan aliran listrik
diminta untuk membayar
sekitar 3 juta dengan alasan
sebagai ganti rugi pohon yang
akan ditebang untuk
memperlancar jaringan kabel
listrik

19/12/2019

23/12/2019

114

Dinas PU & TR

Pengaduan mengenai jalan di
Desa Selok Anyar RT 011 RW
002 yang belum teraspal dan
setelah dikonfirmasikan kepada
ketua RT memang tidak ada
perbaikan karena termasuk
jalan mati, padahal jalan
tersebut menuju ke komplek

padat penduduk

19/12/2019

31/12/2019

12

115

Dispendukcapil

Permohonan untuk
penyesuaian nama pada
database dengan KK dan KTP

30/12/2019

31/12/2019

116

Dinas
Pendidikan

Permohonan informasi
mengenai beasiswa yang
diperuntukkan bagi mahasiswa
Lumajang, apakah berlaku atau
tidak untuk mahasiswa di

Perguruan Tinggi Swasta

30/12/2019

31/12/2019
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117 | Dispendukcapil | Permohonan informasi 31/12/2019 | 31/12/2019 0
mengenai persyaratan

pembuatan akta kelahiran

118 | Dispendukcapil | Permohonan informasi 31/12/2019 | 31/12/2019 0
mengenai persyaratan

pembuatan akta kelahiran

Berdasarkan pengaduan yang masuk selama semester Il tahun 2019, rata-rata lama waktu
menjawab 3 hari sejak laporan pengaduan tersebut disampaikan. OPD yang paling lama menanggapi
pengaduan adalah Dinas Tenaga Kerja dengan selang waktu 21 hari serta yang paling tanggap adalah
Dinas Kependudukan & Pencatatan Sipil dan Dinas Pekerjaan Umum & Tata Ruang dengan selang
waktu O hari yang berarti pengaduan telah ditanggapi kurang dari 24 jam sejak pengaduan tersebut
disampaikan. Dari 118 laporan pengaduan valid yang masuk ke website resmi Pemerintah Kabupaten
Lumajang, sebanyak 90% (106 pengaduan) ditanggapi dalam waktu kurang dari sama dengan 7 hari
dan sebanyak 10% (12 pengaduan) ditanggapi dalam waktu lebih dari 7 hari.

Berikut merupakan frekuensi pengaduan setiap bulan selama semester Il tahun 2019 yang

disajikan dalam grafik.

Frekuensi Pengaduan Masyarakat Selama Semester Il
Tahun 2019

Frekuensi
= N N
(92 o (9]

=
o

Juli Agustus September Oktober November  Desember

Bulan

# id pengaduan valid  #id pengaduan tidak valid
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Selama semester 1l tahun 2019, pengaduan yang masuk cenderung mengalami fluktuasi.
Pengaduan masyarakat paling banyak pada bulan November 2019 sebanyak 28 pengaduan valid dan
14 pengaduan tidak valid, sebagian besar pengaduan mengenai permohonan validasi dan verifikasi
pada database kependudukan yang akan digunakan untuk mendaftar CPNS. Sedangkan pengaduan
paling sedikit pada bulan Desember 2019 dengan 13 pengaduan valid dan 2 pengaduan tidak valid,

sebagian besar pengaduan mengenai permohonan informasi terkait administrasi kependudukan.

iv. Pengumuman

Berikut merupakan jumlah pengumuman yang dipublikasikan melalui website resmi

Pemerintah Kabupaten Lumajang selama semester Il tahun 2019.

Jumlah Pengumuman di Website Semester Il

Tahun 2019
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Bulan

Semakin banyak pengumuman menunjukkan semakin banyak pula informasi penting yang perlu
disebarluaskan melalui website resmi Pemerintah Kabupaten Lumajang. Selama semester 11 tahun
2019 pengumuman terbanyak pada bulan November 2019 sebanyak 14 pengumuman, sebagian besar
pengumuman berisi informasi mengenai jadwal peringatan Harjalu 764, seleksi penerimaan Calon
Pegawai Negeri Sipil dan seleksi Calon Pejabat Pimpinan Tinggi Pratama. Sedangkan pengumuman
paling sedikit pada bulan Juli 2019 dan berisi informasi mengenai revisi pengumuman Job Market
Fair Mini ke Il tahun 2019. Pengumuman yang paling banyak dibaca selama semester Il tahun 2019
yaitu mengenai Penerimaan Calon Pegawai Negeri Sipil Pemerintah Kabupaten Lumajang Tahun
2019. Rata-rata jumlah pengumuman yang disebarluaskan melalui website resmi Pemerintah

Kabupaten Lumajang setiap bulan sebanyak 4 pengumuman.
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b. Portal Berita Info Publik

Portal Berita Info Publik dikelola oleh Sub Direktorat Media Online, Direktorat Pengelolaan
Media Publik, Direktorat Jenderal Informasi dan Komunikasi Publik, Kementerian Komunikasi dan
Informatika Republik Indonesia. Berikut merupakan berita daerah yang dipublikasikan di Info Publik

selama semester Il tahun 2019.

Frekuensi Berita Daerah pada Portal Berita
Info Publik Semester Il Tahun 2019
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Selama semester 11 tahun 2019, berita daerah yang dimuat pada Portal Info Publik mengalami
fluktuasi. Jumlah berita daerah pada Portal Info Publik berkaitan dengan banyaknya kegiatan ataupun
kejadian yang ada di Kabupaten Lumajang dan banyaknya OPD yang mengirimkan berita. Selama
semester Il tahun 2019 jumlah berita daerah paling banyak pada bulan September 2019 sebanyak 144
berita, sedangkan jumlah berita paling sedikit pada bulan Agustus 2019 sebanyak 78 berita. Rata-rata
berita daerah yang dimuat pada Portal Berita Info Publik setiap bulan sebanyak 116 berita.

Berikut merupakan tiga topik berita yang paling banyak dibaca di Portal Info Publik selama

semester Il tahun 2019.

Masyarakat Lumajang Diimbau Tetap Tenang Soal Potensi Gempa 8,8 SR di Selatan

Jawa

Juli Beasiswa Bagi Mahasiswa Berprestasi dan Kurang Mampu Asal Lumajang

Bupati Lumajang Tinjau Pembangunan Jalan di Lapangan Tembak TNI AU Desa

Pandanwangi
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Tour de Indonesia 2019, Pemkab Lumajang siapkan 110 penggal Jalan

Agustus | Bupati Rotasi 295 ASN di Lumajang

Grand Opening Mopic Cinemas Buka Peluang Investasi di Lumajang

Pemkab Lumajang Bakal Kembangkan Situs Silogending

September | Wabup Lumajang Apresiasi Peran Organisasi PSHT Ciptakan Wilayah Aman

Masyarakat Lumajang Diimbau Tak Tanam Pohon di Sekitar Fasilitas Jaringan Listrik

Pansel Tetapkan Empat Peserta Lulus Seleksi Administrasi Jabatan Sekda Lumajang

Oktober | Pj. Sekda : Penerimaan CPNS Akhir Oktober 2019

Masyarakat Kunir Kidul Diimbau Tanamkan Nilai Nasionalisme

Masyarakat Lansia Desa Rojopolo Diminta Manfaatkan Layanan Kesehatan Gratis

November | Bupati Resmi Tunjuk Agus Triyono Sebagai Sekda Lumajang

Hari Pahlawan Diharapkan Tingkatkan Rasa Nasionalisme dalam Jiwa Masyarakat

KIM Desa Diharapkan Mampu Optimalkan Pemanfaatan Medsos untuk Diseminasi

Informasi

Desember — - - -
Bupati Ingin Kembangkan Konsep Sport Tourism di Lumajang

Masyarakat Kecamatan Klakah Diimbau Ikut Jaga Stabilitas Keamanan Wilayah

c.  Website PPID Kabupaten Lumajang

Website Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) dengan alamat URL website
ppid.lumajangkab.go.id dikelola oleh Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Lumajang.
Berikut merupakan profil dan informasi yang telah dikumpulkan oleh OPD di website PPID.
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Bagian Adm.
1 _ Ada Ada 30 1 1 Ada | Ada Ada
Pemerintahan
2 | Bagian Hukum Ada Ada 0 0 0 Ada | Ada Ada
Bagian Humas dan
3 Ada Ada 8 0 0 Ada | Ada Ada
Protokol
Bagian Adm. ESDA
4 ] Ada Ada 0 0 0 Ada | Ada Ada
dan Perekonomian
Bagian Adm.
5 Ada Ada 9 0 0 Ada Ada Ada
Pembangunan
Bagian Keuangan dan
6 ] Ada Ada 0 11 0 Ada | Ada Ada
Kepegawaian
7 | Bagian Organisasi Ada Ada 1 9 10 Ada Ada Ada
8 | Bagian Adm. Kesra Ada Ada 1 0 0 Ada | Ada Ada
9 | Bagian Umum Ada Ada 5 0 6 Ada | Ada Ada
10 | Bagian LPBJ Ada Ada 0 0 0 Ada | Ada Ada
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Dinas Kearsipan dan

11 Ada Ada 0 0 Ada | Ada Ada
Perpustakaan

12 | Dinas Perikanan Ada Ada 5 0 Ada Ada Ada
Dinas Ketahanan

13 Ada Ada 13 3 Ada Ada Ada
Pangan

14 | Satpol PP Ada Ada 0 0 Ada | Ada Ada

15 | Dinas Tenaga Kerja Ada Ada 7 0 Ada | Ada Ada

16 | Dinas Pertanian Ada Ada 0 0 Ada | Ada Ada

17 | Dinas PU dan TR Ada Ada 1 0 Ada | Ada Ada

18 | Dinas Kesehatan Ada Ada 2 34 Ada Ada Ada

19 | Dinas Pendidikan Ada Ada 1 0 Ada | Ada Ada

20 | Dinas Perhubungan Ada Ada 0 0 Ada | Ada Tidak Ada
Dinas Koperasi dan Tidak | Tidak )

21 } Ada Ada 0 0 Tidak Ada
Usaha Mikro Ada Ada
Dinas Lingkungan

22 Ada Ada 0 0 Ada Ada Ada

Hidup
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23 | Dispendukcapil Ada Ada 3 0 1 Ada | Ada Ada

Dinas Pemberdayaan .
24 Ada Ada 2 0 1 Ada | Ada Tidak Ada
Masyarakat dan Desa

25 | Dinas Perdagangan Ada Ada 0 0 0 Ada | Ada Ada

26 | DPMPTSP Ada Ada 3) 4 2 Ada Ada Tidak Ada

27 | Disdalduk, KB dan PP Ada Ada 16 0 2 Ada Ada Ada

28 | Dinas Sosial Ada Ada 0 0 0 Ada | Ada Ada

29 | DPKP Ada Ada 25 0 0 Ada | Ada Ada
Dinas Pemuda dan Tidak )

30 Ada Ada 0 0 0 Ada Tidak Ada
Olah Raga Ada

31 | Dinas Kominfo Ada Ada 0 4 1 Ada | Ada Ada
Dinas Pariwisata dan )

32 Tidak Ada Ada 25 2 0 Ada | Ada Ada
Kebudayaan

33 | Inspektorat Ada Ada 2 0 0 Ada | Ada Ada

34 | Sekretariat DPRD Ada Ada 0 0 0 Ada | Ada Ada

40



35 | RSUD dr. Haryoto Ada Ada 0 Ada | Ada Ada
36 | RSUD Pasirian Ada Ada 0 Ada | Ada Ada
37 | Bappeda Ada Ada 34 Ada Tidak Ada
Ada
38 | Bakesbangpol Ada Ada 0 Ada Ada Ada
39 | BKD Ada Ada 3 Ada | Ada Ada
40 | BPRD Ada Ada 0 Ada | Ada Tidak Ada
41 | BPBD Ada Ada 0 Ada Tidak Ada
Ada
42 | BPKD Ada Ada 0 Ada Ada Ada
43 | PDAM Ada Ada 0 Ada Ada Ada
44 | PD. BPR Bank Pasar Ada Ada 2 Ada | Ada Ada
45 | PD. Semeru Ada Ada 0 Ada | Ada Ada
46 | Kecamatan Lumajang Ada Ada 16 Ada Ada Ada
47 | Kecamatan Sukodono Ada Ada 0 Ada | Ada Ada
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48 | Kecamatan Senduro Ada Ada 0 Ada Ada Ada
49 | Kecamatan Gucialit Ada Ada 41 Ada | Ada Ada
Tidak | Tidak )
50 | Kecamatan Padang Ada Ada 0 Tidak Ada
Ada Ada
Kecamatan
51 ) Ada Ada 0 Ada | Ada Ada
Pasrujambe
Kecamatan
52 Ada Ada 4 Ada | Ada Ada
Sumbersuko
53 | Kecamatan Tempeh Ada Ada 4 Ada Ada Ada
54 | Kecamatan Pasirian Ada Ada 12 Ada | Ada Ada
55 | Kecamatan Candipuro Ada Ada 0 Ada Ada Ada
56 | Kecamatan Pronojiwo Ada Ada 4 Ada Ada Ada
Kecamatan
57 ) Ada Ada 0 Ada | Ada Ada
Tempursari
Tidak
58 | Kecamatan Tekung Ada Ad 6 Ada Ada Ada
a
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Kecamatan

59 ] Ada Ada 0 0 0 Ada | Ada Tidak Ada
Yosowilangun

60 | Kecamatan Ranuyoso Ada Ada 5 1 3 Ada | Ada Tidak Ada

61 | Kecamatan Kunir Ada Ada 0 0 0 Ada Ada Ada
Kecamatan

62 Ada Ada 0 0 0 Ada Ada Ada
Rowokangkung

63 | Kecamatan Jatiroto Ada Ada 13 0 0 Ada | Ada Ada
Kecamatan Tidak | Tidak

64 o Ada Ada 0 0 0 Tidak Ada
Kedungjajang Ada Ada
Kecamatan

65 Ada Ada 0 0 0 Ada Ada Tidak Ada
Randuagung

66 | Kecamatan Klakah Ada Ada 0 0 0 Ada Ada Ada

67 | Kecamatan Tempeh Ada Ada 4 0 0 Ada | Ada Ada
Kelurahan )

68 | Tidak Ada Ada 0 0 0 Ada | Ada Ada
Citrodiwangsan
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Tidak Tidak
69 | Kelurahan Ditotrunan Tidak Ada 0 0 0 Ada Tidak Ada
Ada Ada
70 | Kelurahan Jogotrunan Ada Ada 2 0 0 Ada | Ada Ada
) Tidak Tidak | Tidak )
71 | Kelurahan Jogoyudan Tidak Ada 0 0 0 Tidak Ada
Ada Ada Ada
72 | Kelurahan Kepuharjo Ada Ada 2 2 0 Ada | Ada Ada
73 | Kelurahan Rogotrunan Ada Ada 0 0 0 Ada | Ada Ada
Kelurahan
74 Ada Ada 6 0 0 Ada Ada Ada
Tompokersan
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Secara ringkas OPD yang telah mengumpulkan data profilnya ditampilkan pada grafik dibawah

ini.
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Jumlah OPD

Jumlah OPD yang Telah Mengumpulkan Data Profil

Semester Il Tahun 2019

4

Kelembagaan Tupoksi

3

1 Ada Tidak Ada

3

SK PPID

Profil OPD

SOP PPID

14

Struktur
Organisasi PPID

Grafik diatas menunjukkan bahwa sebagian besar OPD sudah mengumpulkan data
kelembagaan, tupoksi, SK PPID, SOP PPID dan struktur organisasi PPID. Kurang dari 10% OPD
belum mengumpulkan data kelembagaan, tupoksi, SK PPID dan SOP PPID. Sedangkan sebanyak

19% OPD belum mengumpulkan struktur organisasi PPID.
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Berikut merupakan frekuensi jenis informasi yang diunggah oleh OPD selama semester 11 tahun

20109.

Frekuensi Jenis Informasi yang Diunggah OPD Semester Il Tahun 2019

Kecamatan Gucialit

Bagian Adm. Pemerintahan
Dinas Pariwisata dan Kebudayaan
DPKP

Disdalduk, KB dan PP
Kecamatan Jatiroto

Dinas Ketahanan Pangan
Kecamatan Pasirian

Bagian Adm. Pembangunan
Bakesbangpol

RSUD dr. Haryoto

Bagian Humas dan Protokol
Dinas Tenaga Kerja
Kelurahan Tompokersan
Kecamatan Tekung

PD. BPR Bank Pasar

RSUD Pasirian

Kecamatan Ranuyoso
PDAM

DPMPTSP

Dinas Perikanan

Bagian Umum

Kecamatan Tempeh
Kecamatan Pronojiwo
Kecamatan Tempeh
Kecamatan Sumbersuko
BPRD

Dispendukcapil

Kelurahan Kepuharjo
Kelurahan Jogotrunan
Inspektorat

Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa
Dinas Kesehatan
Kecamatan Lumajang
Dinas Pendidikan

Dinas PU dan TR

Bagian Adm. Kesra

Bagian Organisasi
Kecamatan Candipuro
Kecamatan Senduro

PD. Semeru

BKD

Bappeda

Dinas Kominfo

Dinas Lingkungan Hidup
Bagian Keuangan dan Kepegawaian

OPD

Informasi Setiap Saat
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OPD yang tidak ditampilkan pada grafik diatas artinya belum pernah mengunggah informasi
apapun selama bulan Juli 2019 sampai Desember 2019. OPD yang paling banyak mengunggah
informasi setiap saat, informasi serta merta dan informasi berkala masing-masing yaitu Badan

Perencanaan Pembangunan Daerah, Dinas Kesehatan dan Kecamatan Gucialit.

d. Media Sosial

Media online lainnya yang digunakan dalam penyebarluasan informasi adalah media sosial
Pemerintah Kabupaten Lumajang meliputi facebook, twitter, dan instagram. Berikut merupakan
banyaknya pengikut (follower) pada media sosial Pemerintah Kabupaten Lumajang selama semester
Il tahun 2019.

Jumlah Pengikut Akun Media Sosial Pemkab Lumajang
Semester Il Tahun 2019

—®—>Facebook =®=>Twitter —®=Instagram

14000
12000
5
~ 10000 11101 11251 11356 11473 11571 11691
oo
C
& 8000
=
< 6000 —o—9
€ . -
= 5696
4000 4984 5088 5245 5402 5549
2000 ——0——¢—¢6—6¢6—90
0 1844 1940 2009 2060 2136 2255
Juli Agustus September Oktober November Desember
Bulan

Jumlah pengikut akun media sosial Pemerintah Kabupaten Lumajang selama semester 11 tahun
2019 mengalami peningkatan setiap bulannya. Kondisi ini menunjukkan semakin banyak masyarakat
yang tertarik untuk mengetahui informasi yang disebarluaskan oleh akun resmi Pemerintah Kabupaten
Lumajang. Jika dibandingkan dari ketiga akun media sosial, maka instagram merupakan media sosial
yang paling banyak pengikutnya. Semakin banyak pengikut akun media sosial, maka akan semakin
banyak pula masyarakat yang menerima informasi seputar Pemerintah Kabupaten Lumajang.
Sedangkan jika ditinjau dari banyaknya posting pada akun sosial media dapat ditunjukkan oleh grafik
berikut.
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Jumlah Posting Akun Media Sosial Semester Il
Tahun 2019

N

o

o
=
(o]
~

120 103

Jumlah Posting
=
o
o

60
40
20
0
FACEBOOK TWITTER INSTAGRAM
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Berdasarkan grafik tersebut dapat diketahui bahwa media sosial dengan posting terbanyak setiap
bulan selama semester Il tahun 2019 adalah media sosial Twitter dan postingan paling banyak pada
bulan Juli 2019. Banyaknya postingan selama semester Il tahun 2019 mengalami fluktuasi.
Banyaknya posting media sosial juga berhubungan dengan banyaknya kegiatan/event yang ada di
Kabupaten Lumajang. Semakin banyak event maka informasi yang disebarluaskan melalui media

sosial semakin banyak dan sebaliknya.
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2. Radio

LPPL Radio Suara Lumajang 104.1 FM adalah salah satu media informasi yang dikelola oleh
Pemerintah Kabupaten Lumajang di bawah naungan Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten
Lumajang dalam memberikan layanan informasi ke masyarakat. Berikut merupakan rekap diseminasi

informasi melalui radio selama semester Il tahun 2019.

a. lklan Layanan Masyarakat (ILM)

Berikut merupakan frekuensi Iklan Layanan Masyarakat (ILM) yang bekerjasama dengan LPPL
Radio Suara Lumajang selama semester Il tahun 2019.

Frekuensi Iklan Layanan Masyarakat Semester Il

Tahun 2019
5
[4]
4 L @ < < < . J
T 5
(]
2
2 2
1
0
Juli Agustus September Oktober November Desember
Bulan

Berdasarkan grafik tersebut dapat diketahui bahwa frekuensi ILM selama semester Il tahun
2019 konstan setiap bulannya yaitu sebanyak 4 iklan. Materi iklan yang dipublikasikan oleh LPPL
Radio Suara Lumajang 104.1 FM selama semester 1l tahun 2019 disajikan pada tabel berikut.

Iklan Relay Siaran Radio Jatim Asosiasi LPPL Jatim
Juli - Iklan Yuk Naik Kereta PT. KAI (Kereta Api Indonesia)
Desember | jingle Jokowi Ayo Dengar Radio Jaring Profesional Radio Indonesia
Iklan Relay Suara Nusantara Asosiasi LPPL se Indonesia
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b. Dialog Interaktif

Frekuensi pelaksanaan dialog interaktif selama semester 11 tahun 2019 disajikan pada grafik
berikut.

Frekuensi Dialog Interaktif Semester Il

Tahun 2019
27 u
| 2'5 4
22

- 19 % ' 19
Z - gl
[
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[ 13
L 1

Juli Agustus September Oktober November Desember

Bulan

Frekuensi pelaksanaan dialog interaktif selama semester Il tahun 2019 mengalami penurunan
dari bulan Juli 2019 hingga September 2019 dan mengalami penurunan kembali dari bulan Oktober
2019 hingga Desember 2019. Frekuensi pelaksanaan dialog interaktif paling banyak pada bulan Juli
2019 sebanyak 27 dialog, sedangkan frekuensi pelaksaan dialog interaktif paling sedikit pada bulan
Desember 2019 sebanyak 13 dialog. Frekuensi pelaksanaan dialog interaktif berkaitan dengan adanya
kegiatan/event di Kabupaten Lumajang dan juga permintaan OPD untuk melakukan dialog interaktif.

Rata-rata pelaksanaan dialog interaktif sebanyak 20 dialog setiap bulan.
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Berikut merupakan frekuensi pelaksanaan dialog interaktif berdasarkan OPD selama semester

Il tahun 2019.

Frekuensi Dialog Interaktif Menurut OPD

Dinas Pertanian

Rumah Sakit Wijaya Kusuma
Bagian Hukum

Dinas Pariwisata & Kebudayaan
Dinas Tenaga Kerja
Dinas Kominfo

Dinas Kesehatan

Dinas Lingkungan Hidup
Polres

Dinas Perdagangan
Dinas Perhubungan
Inspektorat

BPBD

Rumah Sakit Jatiroto
Pengadilan Agama
Dinas Sosial
Dispendukcapil

DPMD

BPJS Kesehatan

Dinas Pemuda & Olahraga
BNN

Puskesmas Tempeh
DPMPTSP

Bapenda

BPJS Ketenagakerjaan
Puskesmas Sukodono
Puskesmas Labruk Kidul
Dinas PU & TR

BPN

Satpol PP

PDAM

Puskesmas Tunjung
Puskesmas Randuagung
Puskesmas Rogotrunan
Puskesmas Senduro
Puskesmas Sumbersari
Puskesmas Bades
Puskesmas Pronojiwo
Puskesmas Klakah
Puskesmas Jatiroto
Bappeda

Bupati & Wakil Bupati
Disdalduk, KB & PP
Dinas Koperasi & UM
Dinas Kearsipan & Perpustakaan
BAKESBANGPOL

BPRD

OPD

Semester Il Tahun 2019
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OPD dengan frekuensi pelaksanaan dialog interaktif paling banyak selama semester Il tahun
2019 yaitu Dinas Pertanian sebanyak 17 dialog. Kemudian Rumah Sakit Wijaya Kusuma dan Bagian
Hukum masing-masing sebanyak 11 dialog.

c.  Siaran Langsung

Frekuensi pelaksanaan siaran langsung selama semester Il tahun 2019 disajikan dalam grafik
berikut.

Frekuensi Siaran Langsung Semester Il Tahun 2019
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Frekuensi pelaksanaan siaran langsung selama semester 11 tahun 2019 mengalami penurunan
dari bulan Agustus 2019 hingga bulan November 2019, frekuensi pelaksanaan siaran langsung paling
banyak pada bulan Agustus 2019 sebanyak 16 siaran langsung dengan tema yang paling banyak
dibahas mengenai rangkaian acara peringatan HUT RI ke-74. Sedangkan frekuensi pelaksanaan siaran
langsung paling sedikit pada bulan November dan Desember 2019 sebanyak 3 siaran langsung.
Frekuensi pelaksanaan siaran langsung berkaitan dengan banyaknya kegiatan/event di Kabupaten

Lumajang.
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Tema siaran langsung selama semester 11 tahun 2019 disajikan pada tabel dibawah ini.

Kejuaraan PORPROV
Kejurprov Cabang Gulat
Juli Kejurprov Cabang Senam

Penerimaan Penghargaan Kalpataru Tahun 2019 di Jakarta
Ekspedisi Destara Tsunami Regional Jawa di Wotgalih
Laporan Deklarasi Zona Integritas KPPCB Madya Probolinggo
Laporan Hari Pramuka ke-58
Laporan terkait program “Merak Berlipstik”
Laporan persiapan mendengarkan pidato RI dalam rangka HUT RI ke-74
Mendengarkan pidato kenegaraan HUT RI ke-74 di DPRD
Persipan mendengarkan pidato
Live pidato Presiden tentang nota keuangan tahun 2020 dan rancangan APBN tahun
2020
Live reportasi dari gedung DPRD Kabupaten Lumajang

Agustus | Wawancara makna kemerdekaan dan gambaran suasana persiapan upacara HUT RI
ke-74
Persiapan upacara HUT RI ke-74
Wawancara bersama ketua PPI dan Pejuang Eksponden
Laporan terkait tujuan alternatif gerak jalan
Laporan GNOTA (Gerakan Nurani Orang Tua Asuh) memberikan bantuan tas dan alat
tulis
Laporan berita penculikan di depan SD Kepuharjo 02 Lumajang
Laporan penculikan anak berita hoax
Laporan peringatan tahun baru Hijriah di Masjid Darul Falah
Penerimaan Penghargaan WTN di Jakarta

September | Proses Penilaian WTN dan Penghargaan yang Diraih Lumajang (WTN)

Persiapan Lumajang Mbiyen 2019 di Kertowono Gucialit
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JMF (Job Market Fair) 2019 di Gedung Soedjono

Jambore Anak di Pendopo Arya Wiraraja

Bursa Inovasi Desa di Hutan Bambu

Inovasi Desa

Acara Pelantikan Pimpinan DPRD Kabupaten Lumajang 2019

Acara Talkshow Interaktif Inovasi Menghadapi Era Revolusi Industri dari Surabaya

Bulan Bhakti Gotong Royong Masyarakat (BBGRM) XVI dan Hari Kesatuan Gerak
PKK ke 47

Laporan Lumajang Mbiyen 2019 di Gucialit

Laporan Lumajang Mbiyen dari PTPN XII Kertowono Gucialit

Laporan Lumajang Mbiyen

Laporan Penanganan Safari PKK KB KES Kecamatan Padang

Laporan dari Stadion Semeru Acara Pendak Pindo GATRA

Laporan Pertandingan Semeru FC vs Persegres dari Stadion Semeru

Laporan Launching Program Sahabat PKK untuk Meningkatkan Kualitas PKK

Lumajang
Oktober

Giat Jambore PKK Lumajang

Upacara Hari Santri di Alun-Alun

Seminar Dinas Pertanian

Job Market Fair Mini

Ngaspal Keliling (NgaPling)

Job Market Fair Mini Dinas Tenaga Kerja

November | Laporan Balos dari Alun-Alun Lumajang

Laporan Tari Godril di Alun-Alun Lumajang

Laporan HUT RS Djatiroto
Desember

Laporan Harjalu 764 di Alun-Alun Lumajang

Laporan Kegiatan Gerak Jalan Tradisional Candil 2019
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d. Siaran Keliling

Frekuensi Siaran Keliling Semester Il Tahun 2019

Frekuensi

N S N/
N N/

Juli Agustus September Oktober November  Desember

Bulan

Frekuensi pelaksanaan siaran keliling selama semester 1l tahun 2019 mengalami fluktuasi,
frekuensi pelaksanaan siaran keliling paling banyak pada bulan Desember 2019 sebanyak 3 siaran
keliling. Frekuensi pelaksanaan siaran keliling berkaitan dengan banyaknya kegiatan/event di

Kabupaten Lumajang. Tema siaran keliling selama semester Il tahun 2019 disajikan pada tabel

dibawah ini.
Juli Kegiatan Sosialisasi Pemberlakuan CFD dan CFN Terbaru

September | Jalan Sehat

Oktober Jambore PKK

Pawai Budaya

Desember | Pawai Sepeda Hias

Gerak Jalan Tradisional Candil
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e.  Lintasan Informasi Terkini Seputar Lumajang (LINI SEPULU)

Berikut merupakan grafik frekuensi berita pada Lintasan Informasi Tekini Seputar Lumajang
(LINI SEPULU) selama semester 1l tahun 2019.

Frekuensi Berita
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Frekuensi berita pada LINI SEPULU selama semester Il tahun 2019 mengalami fluktuasi,

frekuensi berita pada LINI SEPULU berkaitan dengan banyaknya informasi maupun kegiatan di

Kabupaten Lumajang. Frekuensi berita pada LINI SEPULU paling banyak pada bulan Juli 2019

sebanyak 91 berita dan frekuensi berita paling sedikit pada bulan Oktober 2019 sebanyak 80 berita.

f. News Break

Frekuensi berita pada news break selama semester Il tahun 2019 disajikan dalam grafik berikut.

Frekuensi Berita
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Frekuensi berita pada news break semester 1l tahun 2019 mengalami peningkatan dari bulan
Agustus 2019 hingga November 2019, frekuensi berita pada news break paling tinggi pada bulan Juli
2019 sebanyak 96 berita dan paling rendah pada bulan Desember 2019 sebanyak 80 berita. Frekuensi
berita pada news break berkaitan dengan banyaknya kegiatan ataupun kejadian di Kabupaten

Lumajang.

g. Liputan Berita LPPL Jawa Timur

Berikut merupakan grafik frekuensi liputan berita LPPL Jawa Timur selama semester Il tahun
20109.

Frekuensi Berita pada Liputan Berita LPPL Jawa Timur
Semester Il Tahun 2019
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Frekuensi liputan berita LPPL Jawa Timur selama semester Il tahun 2019 mengalami
penurunan. Frekuensi liputan berita LPPL Jawa Timur tertinggi pada bulan Juli 2019 sebanyak 23
berita dan terendah pada bulan Desember 2019 sebanyak 20 berita. Frekuensi liputan berita LPPL

Jawa Timur berkaitan dengan banyaknya kegiatan ataupun kejadian di Kabupaten Lumajang.
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h.  Suara Nusantara

Frekuensi berita pada Suara Nusantara selama semester Il tahun 2019 disajikan pada grafik
berikut.

Frekuensi Berita pada Suara Nusantara Semester Il
Tahun 2019

Frekuensi Berita

Juli Agustus September Oktober November  Desember

Bulan

Frekuensi berita pada Suara Nusantara selama semester Il tahun 2019 mengalami fluktuasi.
Frekuensi berita pada Suara Nusantara paling banyak pada bulan November 2019 sebanyak 5 berita,
sedangkan paling sedikit pada bulan Desember 2019 sebanyak 3 berita. Topik berita pada Suara

Nusantara selama semester 11 tahun 2019 disajikan dalam tabel berikut :

e Pemkab Lumajang Terus Berbenah untuk Tingkatkan Prestasi di Bidang
) Olahraga

Juli _ _ _
e Putra Terbaik Kabupaten Lumajang Terima Penghargaan Kalpataru

¢ Panglima TNI Saksikan Fire Power Demo di AWR Pandanwangi Lumajang

e Pemkab Lumajang Terus Berbenah untuk Tingkatkan Prestasi Dibidang
Olahraga

Agustus e Populasi Flora Endemik di Bromo Tengger Butuh Konservasi

e Putra Terbaik Kabupaten Lumajang Terima Penghargaan Kalpataru

e Panglima TNI Saksikan Fire Power Demo di AWR Pandanwangi Lumajang
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e KPK Gelar Pembekalan Antikorupsi Bagi Anggota Legislatif dan Pimpinan
Parpol di Kabupaten Lumajang
September e BUMN Diharapkan Turut Serta Optimalkan Revitalisasi Ranupani
e Loemadjang Mbiyen Suguhkan Kearifan dan Keagungan Heritage Lumajang
e Wabup Himbau Pendaki Tidak Memaksakan Pendakian ke Ranu Kumbolo dan
Gunung Semeru
e Pelaporan Keuangan Dinilai Baik, Lumajang Raih Kembali WTP dari
Kemenkeu RI
e Pemkab Terus Benahi Tata Kelola Penambangan Pasir Lumajang
Oktober e Pemkab Lumajang Dengan ADB Jatim Terus Berupayau untuk Mencegah
Pernikahan Anak
e Pemkab Lumajang Bakal Kembangkan Wisata Perkebunan Penghasil Teh
Kualitas Terbaik
e Jaringan lIrigasi Blukon Berikan Fasilitas Pengairan Terbaik Bagi Petani di
Rowokangkung
e Bupati dan Wabup Buka Festival Pak Ma'ajeh Perdana
November | e Pasar Klojen Akan Jadi Pilot Project Pasar Tradisional Higienis
e Exotica Mahameru Warnai Balos Night Carnival VI
e Gencar Wujudkan Keterbukaan Informasi Publik, Lumajang Dianugerahi PPID
Award
e Pemkab Lumajang Labeli Rumah Penerima PKH
Desember e Bupati Pantau Pelaksanaan Pilkades Serentak 2019
e Bupati Tetapkan Pemenang Lomba Desain Logo City Branding Lumajang
Eksotik
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i. Potret Jawa Timur

Berikut merupakan frekuensi berita pada Potret Jawa Timur selama semester 11 tahun 2019.

>
[

Frekuensi Berita

= N w
(ST I R BN VRRT IS

Frekuensi Berita pada Potret Jatim Semester Il
Tahun 2019

4}

o
w

o

Juli Agustus September Oktober November Desember
Bulan

Frekuensi berita pada Potret Jawa Timur selama semester Il tahun 2019 mengalami penurunan

pada bulan Agustus 2019 sebanyak 2 berita. Topik berita pada Potret Jawa Timur selama semester 11
tahun 2019 disajikan dalam tabel berikut :

Juli

Serunya Wisata di Lumajang Ala Jepang
Seni Batik Lumajang
Tari Glipang Khas Lumajang

Keindahan Wisata Tempoeran Tubing Adventure Lumajang

Agustus

Danglung Musik Khas Asal Lumajang

Wisata Tambuh Raya Idaman, Destinasi Wisata Baru Kabupaten Lumajang

September

Mendulang Rejeki dari Sedotan dan Gelas dari Bambu

Pesona Air Terjun Manggisan Terletak di Desa Kandangan Kecamatan Senduro
Kabupaten Lumajang

Serbung, Alat Musik Tradisional Petani Jatimulyo

Sego Kelor Menjadi Makanan Khas Lumajang
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e Sego Kelor Menjadi Makanan Khas Lumajang
e Ranu Pani Desa Wisata Asal Suku Tengger

Oktober _ _ _
e Punya Ciri Khas, Kopi Lereng Semeru Siap Bersaing di Nusantara

e PTPN XII Kertowono Akan Munculkan Wisata Nostalgia pada Zaman Belanda

e Menikmati Kaldera Gunung Bromo Purba dari Pos Bantengan
e Bupati dan Wabup Buka Festival Pak Ma‘ajeh Perdana

November
e Keunikan Wisata Antrukan Pawon

o Festival Kopi Mahameru Kenalkan Potensi Kopi Khas Kabupaten Lumajang

¢ Intervensi Pemkab Diharapkan Dapat Tingkatkan Produk Pertanian Tempursari
e Pemandangan Asrinya Ranu Pakis

Desember _
e Panorama Pemandangan Alam Air Terjun Kapas Biru

e Tari Glipang Adalah Sarana Hiburan Bagi Masyarakat Lumajang
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3. Media Luar Ruang

Media luar ruang yang digunakan untuk penyebarluasan informasi adalah spanduk, baliho,
bando dan videotron. Berikut perkembangan penyebarluasan informasi melalui media luar ruang

selama semester 1l tahun 2019.
a.  Baliho, Bando dan Spanduk

Frekuensi baliho, bando dan spanduk yang diproduksi selama semester Il tahun 2019 disajikan

dalam grafik berikut.

Frekuensi Diseminasi Informasi Melalui Baliho,
Bando Dan Spanduk Semester Il Tahun 2019
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Banyaknya baliho, bando dan spanduk yang diproduksi menyesuaikan dengan banyaknya event
pada bulan tersebut dan menyesuaikan permintaan OPD. Semakin banyak event maka banyaknya
spanduk, baliho dan bando yang diproduksi semakin meningkat dan sebaliknya. Produksi baliho,
bando dan spanduk paling banyak pada bulan Oktober dan November 2019 sebanyak 14 buah. Rata-
rata produksi baliho, bando dan spanduk selama semester Il tahun 2019 sebanyak 10 buah setiap

bulan.

b.  Videotron

Tidak ada penyebaran informasi melalui videotron selama semester Il tahun 2019 dikarenakan

videotron mengalami kerusakan dan saat ini sedang dalam proses maintenance.
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4. Media Cetak

Kegiatan diseminasi informasi melalui media cetak disajikan dalam bentuk surat kabar dan press

release. Surat kabar yang menjadi acuan dalam rekapitulasi ini adalah surat kabar yang dikliping oleh

Bagian Humas dan Protokol. Kegiatan diseminasi informasi melalui media cetak yang dikliping oleh

Bagian Humas dan Protokol selama periode semester Il tahun 2019 disajikan pada tabel dibawah ini.

Jawa Pos 95 83 79 69 64 73
Surya 4 8 5 1 5 0
Bhirawa 9 1 6 8 12 8
Duta Masyarakat | 14 10 13 12 10 4
Memo Timur 100 83 85 103 82 71
Memo X 14 23 20 12 15 21
Berita Metro 0 11 18 9 16 6
Harian Bangsa 12 21 27 15 10 10
Memorandum 38 25 28 29 18 27
Koran Memo 48 36 39 2 0 0
Pojok Kiri 22 17 22 17 19 16
Koran Pantura 0 0 0 0 11 20
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5. Kerjasama Media dengan Dinas Komunikasi dan Informatika

Dinas Komunikasi dan Informatika bekerjasama dengan

beberapa media untuk

menyebarluaskan informasi mengenai Pemerintah Kabupaten Lumajang antara lain dengan media

cetak, media massa online, media massa elektronik radio dan media massa elektronik tv. Adapun

media yang bekerjasama dengan Dinas Komunikasi dan Infromatika disajikan dalam tabel berikut.

Media cetak

Media massa harian

e Memorandum
e Berita Metro

e Harian Bangsa
e Harian Bhirawa

e Harian Memo X
Media massa mingguan

e Radar Kota

e Bidik Nasional

e Harian Nasional

e Tabloid Prestasi

e Radar Bangsa

e Radar Timur

e Jawa Pes

e Soerabaia Newsweek
e Media Gempur

e Patriot Semeru

Duta Masyarakat
Jawa Pos (Radar Semeru)
Koran Memo

Jawa Pos Jawa Timur

Lintas Jatim

Merdeka News

Media Coruption Expose
Koran Dor

Cakrawala

Realita

Nusa Post

Suara Media Nasional
Cahaya Baru

Warta Pos

Media Massa Online

e Jatimtimes.com
e Beritalima.com
e d-onenews.com
e R-Semeru.com

e Radarjember.id
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Media Massa e Radio Gloria Paramitha Sampurna

Elektronik Radio e Radio Swara Semeru Permai

Media Massa o JTV
Elektronik TV o Metro TV

e i-News TV
e RCTI Jatim
e MNCTV
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